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GRAND CASINO DE DINANT - GRAND CASINO DE DINANT
Organisation de jeux de hasard et d'argent
Durée indéterminée
Dinant
Temps plein
FR, EN, NL
1 poste
Grand Casino de Dinant, magnifiquement situé sur les rives de la Meuse, recherche un(e) employé(e) de salle fixe enthousiaste pour renforcer l’équipe de son restaurant Infiniti.
Premier point de contact avec nos clients, tu veilles à ce qu’ils se sentent immédiatement les bienvenus et profitent d’un service fluide, chaleureux et professionnel dans un cadre élégant et dynamique.
Tu souhaites t’investir durablement dans le monde de l’hospitality et de l’horeca, tu apprécies le contact avec les gens et tu recherches un emploi stable et varié dans une ambiance animée?
Alors, tu es peut-être la personne que nous recherchons!
Poste à pourvoir
Afficher le contenu
Responsabilité et missions
En tant qu’employé(e) de salle fixe, ton rôle comprend les missions suivantes :
• Tu accueilles les clients avec le sourire et les accompagnes à leur table pour une réception agréable et efficace.
• Tu prends les commandes et les transmets correctement à la cuisine ou au bar.
• Tu sers les plats et les boissons avec soin, en respectant les règles de présentation et d’étiquette.
• Tu t’assures que tout se passe bien et gères les remarques ou plaintes avec professionnalisme.
• Tu prépares les additions et encaisses les paiements correctement, en espèces ou par voie électronique.
• Tu débarrasses et redresses les tables selon les standards du restaurant du casino.
• Tu veilles à ce que la salle reste propre, rangée et accueillante pour les clients.
• Tu travailles en étroite collaboration avec la cuisine pour assurer un service fluide.
• Tu tiens compte des régimes alimentaires et des demandes spéciales lors du service.
• Tu apportes la vaisselle sale à la plonge et prêtes main-forte là où c’est nécessaire.
Lieu(x) de travail
· Dinant
En tant qu’employé(e) de salle fixe, tu corresponds à ce profil :
• Tu parles couramment français ; la connaissance du néerlandais et de l’anglais est un atout.
• Tu es flexible, disponible principalement en soirée, le week-end et les jours fériés.
• Tu as une présentation soignée et attaches de l’importance à l’hygiène.
• Tu communiques facilement, tant avec les clients qu’avec tes collègues.
• Tu fais preuve de résistance au stress et restes calme lors des moments de forte affluence.
• Le multitâche ne te fait pas peur et tu restes efficace en toutes circonstances.
• Une expérience en salle ou au bar est indispensable.
Votre profil
Afficher le contenu
Métier
Serveur / Serveuse dans un restaurant
Compétences professionnelles
· Effectuer la mise en place de la salle et de l'office et dresser les tables pour le service
· Accueillir le client à son arrivée au restaurant, l'installer à une table et lui présenter la carte
· Conseiller le client dans ses choix de plats selon ses goûts, les suggestions du jour et prendre sa commande
· Procéder à l'encaissement des consommations
· Débarrasser les tables et nettoyer la salle de restaurant
· Effectuer le service des plats en salle
· Préparer des boissons chaudes ou froides et effectuer le service du bar
· Présenter la carte des vins, conseiller les clients et prendre la commande
Savoir-faire comportementaux
· Persévérance
· Assiduité
· Respect des règles
· Autonomie
· Hygiène corporelle
· Initiative
· Sens de l'organisation
· Sens des responsabilités
· Motivation
· Esprit d’équipe
· Ordre
· Attention
· Présentation
Expériences, langues et qualifications
	Expérience
Niveau d'experience
Exigé

	Serveur / Serveuse dans un restaurant
	Moins de 2 ans -
	Oui



	Niveau d'études
Domaine d'études

	Enseignement secondaire professionnel - 3eme degré
	-



	Langue
Niveau de maitrise
Exigé
Commentaire

	Français
	B1 - Intermédiaire
	Oui
	-

	Anglais
	B1 - Intermédiaire
	Non
	-

	Néerlandais
	B1 - Intermédiaire
	Non
	-


Condition du poste
Afficher le contenu
	Type de Contrat
Date de début
Date de fin
Réserve de recrutement

	Durée indéterminée
	12/02/2026
	-
	Non



	Régime de travail
	Temps plein
Travail de jour

	Horaire de travail
	17h-02H

	Nombre d'heures
	38


Tu rejoindras un environnement de travail dynamique et en pleine croissance au sein du Grand Casino de Dinant, où professionnalisme, convivialité et esprit d’équipe sont au cœur de nos valeurs.
Nous t’offrons une culture d’entreprise ouverte et stimulante, où ton bien-être, ton développement personnel et ton évolution sont encouragés.
Tu bénéficieras d’un package salarial attractif, complété par des formations internes et des avantages extra-légaux.
En plus, tu auras l’opportunité d’acquérir de l’expérience dans un cadre unique et inspirant, où chaque journée apporte de nouveaux défis.
Au Grand Casino de Dinant, chaque pas dans ta carrière est un choix gagnant!
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