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IT Manager



Contexte

Dans le cadre de sa transformation digitale et de l’évolution de son environnement informatique, mon client renforce son organisation IT afin de garantir la fiabilité, la performance et la maîtrise de ses services numériques.
L’environnement IT se caractérise notamment par :
. une complexité croissante des systèmes et applications
. la présence de plusieurs fournisseurs et partenaires technologiques externes
. des exigences élevées en matière de disponibilité, de sécurité et de qualité de service
. la nécessité de structurer davantage les opérations IT , processus et la gouvernance associée
. la mise en œuvre progressive d’une feuille de route de transformation digitale

La gouvernance de cette transformation est assurée par le Directeur Digital, agissant en tant que « Digital Transformation Program Director », responsable de la définition de la stratégie digitale et de la structuration des programmes de transformation.

Dans ce contexte, mon client recherche un IT Manager expérimenté, capable de définir la stratégie avec la direction, de développer l’organisation du service informatique, de développer un « Target Operating Model » (TOM) et de prendre en main la gestion opérationnelle de l’IT tout en assurant l’exécution des initiatives issues de la transformation digitale.

Le rôle combine pilotage opérationnel et transformationnel, gestion des fournisseurs, exécution de projets, participation aux marchés publics IT et collaboration étroite avec la direction de la transformation digitale.





Mission

En tant qu’IT Manager, vous répondez au » Digital Transformation Program Director », tout en participant au comité de direction (ManCo). Vous êtes responsable de l’organisation et du TOM de votre service, du pilotage global des opérations IT (RUN) et garantissez la disponibilité, la stabilité et la performance de l’environnement informatique. En parallèle, vous mettez en exécution la stratégie et la transformation digitales alignées avec la direction.
Vous évoluez dans un écosystème multi-fournisseurs, en interaction constante avec les équipes internes, les prestataires externes et les départements métiers.
Dans le cadre de la gouvernance de transformation :
. Le Directeur Programme de la Transformation définit la stratégie et structure les étapes de la transformation (roadmap) , l’IT Manager coopère avec le directeur digital pour définir la stratégie IT et ensuite planifie, organise et exécute les projets et activités IT qui en découlent.
. les solutions déployées deviennent ensuite partie intégrante des opérations IT (RUN)

L’IT Manager structure son environnement IT en fonction de la stratégie définie et garantit la mise en œuvre opérationnelle des initiatives de transformation.
Dans une organisation publique, l’IT Manager joue également un rôle important dans la préparation et la structuration des marchés publics IT, en collaboration avec les équipes métiers, achats et juridiques. De fréquentes réunions avec le métiers font partie d’une activité importante.

Responsabilités principales
. Opérations IT (RUN) : assurer la disponibilité des systèmes, organiser les activités, suivre les indicateurs et gérer les risques.
. Incidents et crises : coordonner les équipes lors d’incidents critiques, communiquer avec les parties prenantes et mettre en place des actions correctives.
. Leadership : encadrer les équipes (infra, apps, support), définir les priorités, déléguer, motiver et structurer le fonctionnement interne.
. Gestion multi‑fournisseurs : piloter les prestataires, garantir les SLA, challenger la qualité de service et arbitrer les responsabilités.
. Alignement stratégique : contribuer au Target Operating Model, à l’architecture IT, à la CMDB, au catalogue de services et aux décisions technologiques.
. Projets : traduire la stratégie digitale en projets, organiser la planification et assurer la cohérence avec le RUN.
. Marchés publics : contribuer aux cahiers des charges techniques, aux exigences opérationnelles et à l’évaluation des offres.
. Collaboration interne : travailler avec Data, Finance, Achats, Juridique et les métiers pour assurer une IT alignée aux besoins.


Profil recherché
. 8–10 ans d’expérience en IT, avec une solide pratique du RUN critique.
. Expérience en gestion d’incidents majeurs et d’écosystèmes multi‑fournisseurs.
. Leadership structuré, communication claire, capacité de décision et résistance au stress.
. Compétences techniques en infrastructures hybrides, intégration, sécurité, et bonne connaissance de frameworks (ITIL, COBIT, ISO27001, Agile, Prince2).
Objectifs du rôle
. Stabiliser et professionnaliser les opérations IT.
. Réduire les incidents critiques.
. Améliorer la qualité et la fiabilité des services.
. Renforcer la gestion contractuelle et opérationnelle des fournisseurs.
. Assurer l’exécution de la transformation digitale.
. Donner une visibilité claire au management sur la santé opérationnelle de l’IT.

Langues

Français ou néerlandais requis (courant)
Anglais technique requis

Pourquoi rejoindre cette mission ? 
. rôle clé dans l’organisation IT
. impact direct sur la stabilité et la performance des systèmes
. participation à une transformation digitale majeure impliquant fortement fournisseurs et métiers.
. environnement complexe et stimulant
. Equipe enthousiaste et motivée
. forte visibilité auprès du management

Mon client accorde une importance particulière à la durabilité. À ce titre, l’IT Manager contribue à un usage responsable des technologies : optimisation des ressources, rationalisation des infrastructures et choix techniques durables... Il participe également aux initiatives ayant un impact positif sur l’organisation et son environnement. Une sensibilité aux enjeux environnementaux et sociétaux est un atout.




Job specifications (merci d’indiquer à côté de chaque skills votre niveau (Intermediaire, senior ou expert) ainsi que la dernière année d’utilisation.
Skills

· Senior   Business Technology Integrator
· Agile
· Azure DevOps
· COBIT
· Digital Transformation
· ISO27001
· ITIL
· NIS2
· PMI
· Dutch or French
· English

Questions
· 1. Avez-vous une expérience de people management d'une équipe d'une vingtaine de personnes dans une organisation de plus de 200 collaborateurs?
· 1.A. Si oui, veuillez la décrire en quelques lignes.
· 2. Avez-vous de l'expérience en gestion de crise/incidents?
· 2.A. Si oui, veuillez la décrire en quelques lignes.
· 3. Avez-vous de l'expérience en Multi Vendor Management?
· 3.A. Si oui, veuillez la décrire en quelques lignes.
· 4. Avez-vous de l'expérience en transformation digitale?
· 4.A. Si oui, veuillez la décrire en quelques lignes.
· 5. Etes-vous disposé.e à venir travailler dans nos bureaux min 3 jours/semaine?
· 6. Avez-vous une expérience professionnelle dans le secteur public, en tant qu'employé ou en tant que consultant?
· 6.A. Si oui, veuillez la décrire en quelques lignes.
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